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Tém tit:

Trong cac noé luc déi méi nén gido duc dai hoc Viét Nam, viéc chinh phu thi diém trao quyén
tw chii cho mét s6 truong dai hoc lon nhu Pai hoc Kinh e Qué'c dan dat cac truong do vao
tinh thé phai thay doi chinh minh, trong d6 c6 viéc dp dung tw duy quan tri dinh hwéng gid tri
va hiéu qud. Bai viét nay giGi thiéu mé hinh chudi gid tri trong gido duc dai hoc dé dp dung
vao nhan dién va phan tich cac hoat dong cot 16i tao ra gid tri va cac hoat dong hé tro tai
Truwong Pai hoc Kinh té Quoc dan, qua dé goi y mét s6 phiong hiedng dé nha truong doi moi
cach t6 chive va phéi hop cdc hoat dong chire ndng cia minh nham khai thac co hdi méi trong
béi canh ti chii.

Tir khoa: Chudi gia tri, quan tri truong dai hoc, truong dai hoc ty chu, truong Pai hoc Kinh
té Qudc dan

Strategic management at universities: value-chain analysis at National Economics Uni-
versity in the context of higher autonomy

Abstract:

Vietnamese government is striving to upgrade its higher education system. One of these efforts
is granting higher autonomy to some major universities as pilot projects, creating pressure to
these universities for changes toward a value-driven thinking and effective management ori-
entation. This paper introduces the higher education value-chain model, and applies to the
pilot case of the National Economics University (NEU). The analyses of core value-creating
and supporting activities at the NEU suggest some orientation for a renewed model of orga-
nization and coordination of its functions to exploit new opportunities in the context of high-
er autonomy.

Keywords: Value-chain, higher education autonomy, higher education management, Nation-
al Economics University.

1. Dit van dé

Trudce thuc trang tut hau so vdi cac nudc trong
khu vuc va trén thé gidi, gido duc dai hoc & Viét
Nam dang dimg trude thach thirc phai ddi méi chinh
minh trén moi phuong dién. Tu géc do quan ly,
Chinh phi1 da va dang thuc hién thi diém giao quyén
tu chi ¢ cac muc do khac nhau va ngay cang cao
cho mot sb truong dai hoc 16n nhu Truong Pai hoc

Kinh té Quéc dan, Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc
Kinh t& Thanh phé HO Chi Minh,... dé tién téi mo
rong md hinh nay ra nhiéu truong dai hoc khac.
Diéu nay cho phép cac don vi chu dong khai thac
noi lyc va nam bit cac co hoi dé phat trién, ty quyét
dinh va tu chiu trach nhi¢ém cho hudng di cia minh
trong khuon kho quy dinh phap luat. Dong co chinh
clia viée ting quyén tu chu cho cac truong dai hoc
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Xuét phat tor mong doi ho sé van hanh tét hon néu
dugc ndm van ménh cua chinh minh. Dong thai nay
c6 thé so sanh véi sy “coi tr6i” da dién ra gan 30
nam trude trong linh vyc kinh té, khi Nha nudc xoa
b6 co ché ké hoach hoéa va bao cép cho cac doanh
nghiép. Bén canh do, diéu nay ciing noi lén su cham
tré dang ké ma cac truong dai hoc phai d6i mat va
vugt qua, trong bdi canh kinh té x3 hoi ca nude da
chuyén minh theo huéng hién dai hoa va hoi nhap
qudc té tir nhidu thap nién trude. Bai viét nay khong
ban dén sy can thiét hay cac hé lyy xa hoi khi trao
quyén tu chu cho cac co so¢ giao duc dai hoc, ma
quan tdm nhiéu hon dén cach ung x va van hanh
cua cac truong dai hoc khi dugce quyén tu chu. Co
ché moi s& mang dén nhing thay di gi trong cach
thirc quan tri nha truong? La mdt don vi cung ung
dich vu mang lai gia tri cao cho xa hoi, cac truong
dai hoc ty chu ¢ thé hoc hoi va van dung kinh
nghiém nao tir phia doanh nghiép dé dudi kip ho,
nhiing don vi da chuyén dbi va van hanh thanh cong
theo co ché tu cha tir nhiéu nim trude? bay la mot
cau hdi ma cau trd 101 dudong nhu con bd ngo va hura
hen s& rat phirc tap. Su méi mé va phuc tap nay 1a
d& hiéu khi chdm dut su “bao tro” tir phia Nha nudc
va co quan chu quan cép trén (B6 Gido duc va Pao
tao) dong nghia véi viée phai chuyén d6i mé hinh
quan ly hanh chinh su nghiép - thuc thi nhiém vu
Nha nuéc giao, sang mot co ché méi tu quyét tu
chju trach nhiém, ma hinh hai cu thé s& ra sao van
con 1a dau chidm hoi. Bai viét nay gi6i thiéu mot
cach tiép can mdi trong t6 chirc cac chirc ning hoat
dong cua truong dai hoc, béng cach ap dung mo
hinh chudi gia tri. Py la cong cu quan tri kha quen
thudc trong phan tich va xay dung chién luoc dbi
v6i doanh nghiép, nhung c6 thé con méi la ddi véi
linh vyc quan ly gido duc bac cao. Truong Dai hoc
Kinh t¢ Quéc dan 1a mot don vi méi chinh thie
dugc Chinh phu phé duyét dé an thi diém tu chu giai
doan 2015-2017 theo Quyét dinh sb 368/QD-TTg
ngay 17 thang 3 ndm 2015. M6 hinh chudi gia tri s&
dugc van dung dé phan tich cac hoat dong tao ra gia
tri trong giao duc dai hoc tai day, tor do tac gia bai
viét goi y mot sb phuong huéng ddi méi to chirc
chirc nang truong Pai hoc Kinh té Quéc dan theo co
ché tu chu trén quan diém mo hinh chudi gia tri va
nhitng lwu ¥ khi thuc hién.

2. Téng quan vé chudi gia tri va mé hinh chudi
gia tri trong gido duc dai hoc

Trong nén kinh té thi truong va ty do canh tranh,
céc doanh nghiép déu hudng t6i thu hut va giir chan
khach hang bang cach mang dén nhiing gia tri vu

viét thong qua cung cip cac san phdm va dich vu.
Chudi gia tri 1a mot cong cu quan trong gitp nha
quan tri phan tich mot cach hé théng cac hoat dong
cua to chue, trong d6 phan dinh cac hoat ddong chinh
tao ra gia tri va cac hoat dong ho tro lién quan. Viéc
hiéu vai tro va ¥ nghia dong gop cua cac yéu té va
tac nhan tham gia vao chudi s& giup nha quan tri toi
vu hoa sy van hanh ciia t6 chirc va tao ra gia tri tong
thé vuot troi.

2.1. M6 hinh chuéi gid tri theo Michael Porter
(1985)

Khai niém chudi gia tri dugc Michael Porter gidi
thiéu 1an dau tién vao nam 1985, dua ra mot cach
tiép can cac hoat dong tao ra gia tri gia ting trong
doanh nghiép theo quy trinh. Mot doanh nghiép san
xuét duge nhin nhu mot hé théng cac hoat dong theo
tung giai doan tuong tmg vdi qua trinh khai thac va
su dung cac nguf)n luc (vén, lao dong, vat tu, thiét
bi, nha xuong, dat dai.. J) dé tao ra san phém dich vu
mang dén gia tri cho khach hang. Céc hoat dong d6
bao gdm cung Ung cac yéu to dau vao; ché tao,
chuyén ddi cac yéu td dau vao thanh san phim dich
vu, va phan phéi chuyén giao cac yéu t6 dau ra. Cac
hoat dong dugc sip xép thanh nhém hoat dong
chinh (primary) va hoat dong hd tro (supporting).
Bang cong cu ndy, nha quan tri mo hinh hoa qua
trinh doéng gop va tao ra gia tri cuia mdi hoat dong
trong doanh nghiép va cac mdi quan hé bén trong,
bén ngoai gin voi hoat dong do, thiy dwoc gid tri
dang duoc tao ra ¢ dau, va dau 1 nhitng diém c6 thé
tao ra nhiéu gi4 tri hon bang cach sip xép lai va cai
tién su phdi hop cac hoat dong.

Cac hoat dong chinh bao gém hau can dau vao,
san xuét/vén hanh, hau can dau ra, marketing va ban
hang, dich vu. Cac hoat dong hd trg gdm cb co s6
ha tang, quan tri ngudn nhén luyc, cong nghé va cung
ung (xem Hinh 1).

Hdu can dau vao (Inbound logistics): cac hoat
dong quan hé véi nha cung cip nham tiép nhan, dy
trir, phan bo cac yéu td dau vao can thiét cho viéc
tao ra gia tri cua to chrre.

San xudt/vin hanh (Operations): tit ca cac hoat
dong can thiét dé chuyén doi cac yéu td dau vao
thanh san pham/dich vy dau ra.

Hgu can dau ra (Outbound logistics): cac hoat
dong gan voi tap hop, luu kho va phan phdi san
pham dau ra.

Marketing va ban hang (Marketing and sales):
cac hoat dong thong tin toi ngudi mua vé san pham
va dich vy, thuyét phuc va tao thudn loi dé khach
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Hinh 1: Mé hinh Chubdi gia tri

Hoat dgng H‘é u can Marketing Dich vu
chinh dau vao : -

e - \
Hoat dong Co so ha tang Cong nghé, ky thuat
hd trg Quan tri ngudn nhan lyc Cung (g, mua sim )

Nguén: Michael Porter (1985)

hang ra quyét dinh mua.

Dich vu (Services): cac hoat dong nham dam bao
khach hang c6 thé sir dung sdn pham va dich vu
dtng nhu cam két sau khi mua.

Mua sdm, cung vmg (Procurement): viéc trang bi
cho doanh nghiép cac yéu to dau vao hodc cac
nguon luc.

Quan tri nguon nhan hee (Human resources man-
agement): cac hoat dong lién quan dén tuyen dung,
thué mudn, dao tao, phat trién, tra cong va (néu can)
sa thai nhan sy.

Cong nghé, ky thudt (Technology development)
hoat dong lién quan dén trang thiét bi, phan cimg,
phan mém, quy trinh, kién thirc k¥ thuat... phuc vu
qué trinh doanh nghiép ché tao, chuyén ddi yéu t6
dau vao thanh cac san pham dau ra.

Co s6 ha tang (Infrastructure): phuc vu cac nhu
cu cua doanh nghiép va két ndi cac bd phan voi
nhau, bao gém cic phong ban chirc ning nhu ké
toan, phap ché, tai chinh, ké hoach, quan hé ddi
ngoai, quan tri cht lugng, quan 1y chung.

Chudi gia tri dugc coi 1a mot cong cy hiru ich
gitip doanh nghiép nhan dién cac nhéan té chinh tao

ra thanh cong (critical success factor), cac nang luc
cbt 151 cua t6 chirc, dé tir d6 phat trién nhimng loi thé
canh tranh khé bi bt chuéc.

2.2. M6 hinh chuéi gid tri trong gido duc dai
hoc

Dya trén md hinh chudi gia tri gdc cta Porter
(1985) von dugc xdy dung cho cac doanh nghiép
san xuat, nhiéu tic gia da phat trién cac mo hinh
chudi gié tri & ing dung trong linh vuc dich vy nhu
ngan hang, bao hiém, y té, hang khéng, giao duc,...
dong thoi pham vi chudi gia tri dugc phat trién ra
khoi ranh gidi doanh nghi€p, md rong t6i nha cung
cap va khach hang.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, nhitng thay d6i
gan day gin voi su gia ting canh tranh, toan cau hoa
va ngudn tai chinh han ché da budc cac co so gido
duc dai hoc phai 4p dung cach tu duy va quan tri
chién luoc dé nang cao suc canh tranh. Mot s tac
gia da sir dung mo hinh chudi gia tri cua Porter dé
phén tich qua trinh hoat dong ctia mét co s¢ dao tao
dai hoc (Dorri & cdng sy, 2012). Nhin chung, cac
nghién ciru kha thong nhat trong viéc nhan dién ba
dong hoat dong (chirc nang) chinh ctia mot co so

Hinh 2: Tong hop chudi gia tri trong gido duc dai hoc

Giang day: Tuyén sinh  Chudn bj bai

Giang day k/thirc chuyén mén
Giang day kien thirc khac
Huéng din luan van, dy 4n

Gidi thiéu viée

Nghién ciru: Lya chon dé tai Tim tai trg

Trién khai nghién cu ~ Céng bd

Hoat ddng chinh

Dich vu cdng dong: Tu van, nghién clru ng dung va chuyén giao, dao tao ngan han...

Hoat dong ho tro

Quan ly chung khac

Co sé ha ting tredng (tai chinh, nhan sy, thiét bi, hé théng théng tin, phong bc...)
H$ trg nghiép vu chuyén mén (tuyén sinh, nhép hoc, thi tuc hanh chinh ...)

Dich vu h§ trg gizing vién va sinh vién (thu vién, tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning mém, tur vén nghé)

Doi song sinh vién, giang vién (nha &n, ky tuc x4, cau lac by, cong doan, hdi sinh vién)

Nguon: Téc gia tong hop tir Groves & céng su (1997); Hutaibat (2011)
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gido duc dai hoc bao gém giang day, nghién ctru
khoa hoc va dich vu cong déng (community
service). Dich vu cong dong & ddy ham y céc cong
viéc tao ra thu nhap tir hoat dong tu van, nghién ctru
tmg dung va cac du an gin voi doanh nghiép, to
chtre thuc tién.

Lién quan dén céac hoat dong ho tro, cac tac gia co
nhiéu cach phan biét khac nhau, nhung vé co ban,
cac hoat dong do cling dugc phan thanh mot )
nhom chinh gin véi co so ha tang cta nha trudng
(bao gém ca co s& vat chat va hé thong quan 1y), cac
hoat dong chuyén moén hd tro giang vién va sinh
vién trong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc,
va cac dich vu dap Gng sinh hoat va doi séng noi
chung cua sinh vién, can b, giang vién.

M6 hinh chudi gia tri gido duc dai hoc cua
Groves & cdng su (1997) va Hutaibat (2011) nhu
trong Hinh 2 dua ra twong d6i dong nhat va kha gan
v6i mo hinh gbc cua Porter (1985), trong khi d6
James (2013) dé xuit mot mé hinh kha hién dai
trong d6 phan anh nhitng xu thé d6i méi manh mé
cua mot bo phan khong nhd cac co sé gido duc dai
hoc trén thé gidi trong bdi canh stc ép cua canh

tranh va tinh cht thuong mai hoa dich vu gido duc
dai hoc (Hinh 3).

C6 thé thdy trong mé hinh sy cu thé hoa va chi
tiét cac yéu td dau ra theo cac loai hinh dich vu
chinh va cac phan doan thi truong. Dac biét, ching
ta co thé quan sat thdy mot s6 xu thé phat trién méi
trong giao duc dai hoc trén thé gi61 nhu mé rong thi
truong giang day va dao tao (thong qua thu hit sinh
vién qudc té, hop tac nhuong quyén, phat trién dao
tao tur xa), da dang hoa cac hinh thuc khai thac va
thuwong mai hoa von tri thirc ctia nha trudng (cac
hinh thirc két ndi san phdm dau ra tir nghién ciru t6i
don vi st dung). Pong thoi, mo hinh ciing cho thay
cach tiép cAn mang tinh chuyén mén hoa khi phan
bi¢t nhitng hoat dong hd tro thanh hai nhom, trong
d6 nhiing hoat dong khong gin véi ning luc cdt 13i
cua truong dai hoc dugc thué khoan ngoai.

3. Van dung mé hinh chudi gia tri gido duc dai
hoc dé phan tich hoat déng tai Truong Pai hoc
Kinh té Quéc dan

Cac md hinh chudi gia tri trong gido duc dai hoc
trén ddy mang dén cho chiing ta mot cach nhin khac
vé t6 chirc va két nbi cac hoat dong ciia truong dai

Hinh 3: M6 hinh chudi gia tri gido duc dai hoc

Sinh vién

tai chd

Pao tao &

Pao tao tir Sinh vién
phat trién

xa quoc te

Nghién ctru
phat trién

Hop tac chuyén
giao tri thirc
Dich vu chuyén
mon khac

]

Gidng day Nghién ctru khoa hoc Nghién ctru ung dung, hop
' (han 1am ly thuyét) tac doanh nghiép,co quan
Nghién ctru khoa hoc
Giang da)./A Tai san _ - Tri thite
Doanh nghiép con nguoi
Tai trg riéng TRUGNG DAI HOC

HJ trg
sinh vién

Tai san
thiét bi

(o) )

Tai chinh Nhan su Cong ngh¢
thong tin

S35 | Baové \[ Vé sinh ][Van chuyén][ Quan Ly ][ Tu van ][ Dy an J
S g phong oc
g =
Nguon: James (2013)
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hoc theo quan diém dinh hudng gia tri, khd mdi mé
s0 v6i quan niém phd bién hién nay vé t6 chirc bo
may truong dai hoc tai Viét Nam, ¢6 thé néi chi yéu
mang tinh quan ly hanh chinh. Viéc van dung mo
hinh chudi gia tri dé phan tich va nhan dién mdt
cach hé théng cac hoat dong trong mot truong dai
hoc dién hinh, nhu trudong Pai hoc Kinh t& Qudc
dan, c6 thé gitip chung ta thiy rd hon tinh hitu ich
va kha nang khai thac cong cu nay trong quan tri
giao duc dai hoc tai Viét Nam.

3.1. Nhan dién cac nhom hoat dong chinh

Gidng day (cdp bang)

Nhu véi cac co sé gido duc dai hoc khac, hién
nay hoat dong nay tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan dang duogc td chirc thuc hién tai cac khoa, vién,
bd mén va co thé phén ra nhiéu loai theo céac truc
chinh: dai hoc/sau dai hoc; trong nudc/lién két voi
nudc ngoai; tai truong/tai dia phuong. Nhin chung,
cac truong dai hoc 16n nhu Kinh té Quéc dan déu ¢
ging cung cap mot danh muc da dang cac chuong
trinh dé thoéa man nhu ciu trang bi kién thuc mot
cach chinh quy cua cac ddi twong ngudi hoc. Bén
canh do, khong thé phu nhan sy da dang nay co thé
mang tinh dan trai va phan tan ngudn lyc, thim chi
tao ra su canh tranh ndi bd va hao ton chi phi van
hanh cta ban than cac don vi tham gia dao tao.

Nghién ciru khoa hoc

Theo dung nghia va dung chuin cia cic truong
dai hoc trén thé gioi, hoat dong nay 1a mét chuc
ning quan trong cua truong dai hoc va gin véi thuc
hién va cong bd cac nghién ctru han 1am, nghién ctru
Iy thuyét sang tao ra tri thirc méi. Vi cach hiéu nhur
vay, phai thira nhan rang hién trang nghién ctru khoa
hoc tai truong Dai hoc Kinh té Quéc dan noi riéng
va cac truong dai hoc Viét Nam néi chung yéu hon
nhiéu so voi cong tac giang day, khi sb lwong cac
san phiam diu ra cta hoat dong nay (cac bai bao
dugc dang trén cac tap chi khoa hoc qudc té co uy
tin) con rat khiém tén. Nam hoc 2014- 2015, toan
truong c6 365 bai bao dang tai trén céc tap chi khoa
hoc, trong d6 c6 39 bai bao dang trén tap chi khoa
hoc quéc té (Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2015).

Nghién curu tw van, dao tao, du dn hop tac voi
doanh nghiép, co quan thuc té

Hoat dong nay c6 thé phan thanh hai nhanh chinh
1a (1) nghién ctru tu van va (2) dao tao ngin han,
ddng thoi chia theo hai khu vuc thi truong (khach
hang) 14 co quan, to chiic cong va doanh nghiép.
Khac voi nghién ctru khoa hoc han 1am, tai Truong
Pai hoc Kinh té Quéc dan mang nghién ctu tu van,

mg dung c6 vé duoc trién khai kha thanh cong, khi
chung ta quan sat thdy s6 luong dé tai, ¢& 4n mang
tinh g dung duoc trién khai hang nam tai truong.
Tuy nhién, viéc khai thac khu vuc thi truong doanh
nghiép c6 vé con chua tuong xtng véi tiém nang.
Trén phuong dién dao tao ngdn han, ngoai Trung
tam Pao tao Lién tuc hudng téi dbi twong hoc vién
1a c4 nhan va, & mot muc d6 nhit dinh, “binh dan”,
“dai tra”, cac don vi trong Truong chua quan tam va
chu dong khai thac cac co hdi cung cép dich vu dao
tao cho doanh nghi¢p, trong khi day la mot thi
trudng tiém ning va rat séi dong. Hoat dong tu vén
cho doanh nghiép tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan ciing chua gay duoc nhiéu tiéng vang. Diéu nay
c6 thé 1a mot co hoi bi bo qua va mot nang luyc chua
duogc khai thac, trong bdi canh nhiéu giang vién va
chuyén gia cta truong Pai hoc Kinh té Qubc dan
van thuong xuyén duge moi tham gia, néi cach khac
1a di 1am thué cho cac cong ty tu van va nghién ciru
thi truong bén ngoai.

3.2. Nhén dién cac nhom hoat dong hé tro

Trén co so nhan dién cac hoat dong chinh nhu
trén, cac hoat dong con lai trong trudng déu c6 thé
coi 1a hoat dong ho trg. Xét theo chiic ning nhiém
vu dang dam nhiém, chiing ta c6 thé tam phan chia
mot cach “co hoc” cac don vi phong, ban trong
Trudng thanh cdc nhom tuong tng véi loi ich cac
don vi d6 dong gop vao chudi gia tri nhu sau:

- Pam bao trang thiét bi va co s¢ ha ting: bao
gém cac don vi Quan tri thiét bi, Tai chinh ké toén,
T6 chue (nhan sy), Cong ngh¢ thong tin, Bao v¢, VE
sinh.

- H{ trg giang vién va sinh vién trong gidng day,
hoc tap (vé chuyén mén, kién thirc): bao gdm Phong
Quan ly dao tao, Vién Bao tao Sau dai hoc, Chuong
trinh tién tién, Chat lugng cao va Pohe, Trung tam
dao tao tir xa, Trung tdm Dao tao Lién tuc, Vién Dao
tao Qudc té, Vién Quan tri kinh doanh, Phong
Thanh tra Phap ché, Phong Khao thi va Pam bao
chét luong, Trung tam ngoai ngir, Trung tdm tin hoc,
Thu vién, Nha xuét ban.

- HO trg giang vién va sinh vién trong nghién ctru
khoa hoc: bao gdm Phong Quén 1y Khoa hoc, Tap
chi Kinh té va Phat trién.

- Hb tro giang vién, sinh vién va can bd vé doi
song: bao gdm Trung tdm dich vu (ky tac x4, nha an,
trong gitr xe), Cong doan, Hoi sinh vién, Poan
thanh nién, cac Cau lac by thanh nién tinh nguyén,
Tram y té, Nha tré.

- Thuc hi¢n cac cong tdc quan ly chung khac:
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gdm c6 Co quan Dang, Ban giam hiéu, bo may ldnh
dao khoa, Phong hop tac qudc té, Phong tong hop,
Phong cong tac chinh tri va quan 1y sinh vién.

Qua viéc phan loai cac hoat dong theo nhoém nhu
trén va d6i chiéu voi cac mé hinh chudi gia tri trong
gido duc dai hoc tham khao tir cac nghién ctru qubc
té, trudc tién co thé nhan théy trong Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan hién tai ciing da ton tai kha day du
cac hoat dong hd tro, tuy nhién Trudng con thiéu
vang nhitng hoat dong doi hoéi tinh chuyén nghiép
riéng nhu: tu van nghé nghiép va gidi thidu viéc
lam, marketing, quan ly cuu hoc vién sinh vién. Pay
1a nhitng hoat dong rat can thiét cho sy gin két nha
trudng v6i thi trudng va xa hoi, va do d6 co thé
mang dén dong gop to 16n vao chudi gia tri.

Tiép theo, c6 thé quan sat thiy hoat dong hd tro
giang vién va sinh vién trong giang day va hoc tap
¢6 su tham gia ctia rat nhiéu don vi phong ban. Diéu
nay mot mat doi hoi phai cé sy phan cong va trao
d6i, phéi hop chit ché giita cac don vi, mat khac
kho tranh khoi rii ro chéng chéo hodc trung lap
trong cong viée, dan toi lang phi ngudn luc. Piéu
nay boc 16 rd nét nht & cac phong ban ¢ chirc ning
lién quan dén quan 1y dao tao bac dai hoc (bao gom
Phong Quan ly Pao tao, Chuong trinh Tién tién
Chat lwong Cao va POHE, Vién Pao tao Qudc té,
Trung tdm dao tao tur xa, Vién Quan tri Kinh doanh).

Bén canh do, co thé the"iy 1o su ddi 1ap vé s6 luong
va quy mo cac don vi, phong ban c6 chirc ning hd
tro phuc vu cho giang day, so voi sb lugng va quy
mo phong ban phuc vu cho hoat dong nghién ctu
khoa hoc (han 1am). Diéu nay hoan toan phu hop
v6i két qua khiém ton ma Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan dat dugc trén mang hoat dong nay.

Ngoai ra, Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dén chua
¢6 don vi chirc nang hd trg thuc ddy mang hoat dong
nghién ciru tu van, dao tao va du an hop tac véi khoi
doanh nghiép. Viéc khong co chién luge chi dong
khai thac khu vyc thi truong nay 1a bo 16 mot co hoi
quan trong tao ra gia tri c6 thé mang lai ngudn thu
dang ké cho nha truong.

Cudi cung, trong khi thiéu ving mot s6 chire ning
hd trg quan trong dé thuc ddy ba truc hoat dong
chinh, bd may va nguén Iuc ¢6 han hién tai cua
Truong van dang dam nhiém mot s6 nhiém vu
khong thudc niang luc cdt 16i, vi du nhu bao vé, an
ubng, y té... Hién nay viéc giao khoan méi chi thuc
hién voi hoat dong vé sinh.

Toém lai, viéc phan tich nhém hoat dong hd tro tai
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan theo mo6 hinh
chudi gia trj cho phép chung ta nhin thdy mot sé van

dé con ton tai va 201y mot $6 hudng ddi mai, cu thé
la (1) bod sung mot s6 hoat dong hd trg nhu
marketing va truyén thong, tw van, gi6i thidu viéc
lam; (2) ra soat va hop 1y hoa cac hoat dong hd trg
phuc vu giang day va hoc tap bac dai hoc nham tbi
wu hoa viée st dung ngudn luc; (3) bd sung cac hoat
dong hd trg dé thuc day hoat dong nghién ctru tu
van, dao tao va hop tic voi doanh nghiép, va (4)
xem x¢ét kha nang thué khoan ngoai (outsourcing)
moét s6 dich vu hd tro dé t6i vu hoa viée st dung cac
ngudn lyc.

4. Mt s6 phwong hwéng doi méi to chire chire
ning truwong Pai hoc Kinh té Qudc din theo
quan diém chudi gia tri va nhitng lru y trong qua
trinh thuc hién

Giao duc dai hoc 1a mot loai hinh dich vu dugc xa
hdi thira nhéan vi nhirng gia tri dac biét mang dén cho
moi nguodi, ma trong bdi canh nén kinh t& m& cta,
ngdy cang c6 nhiéu to chirc trong va ngoai nudc
tham gia khai thac. Nhu céc phan tich trén da chi ra,
chudi gia tri 1a mot cong cu quan tri chién lugc hitu
ich, gitip cac don vi phan tich cac hoat dong cua
minh va tim phuong hudng téi uu hoa viée to chirc
va két nbi cac chirc ning, nhim ning cao hiéu qua
canh tranh. Ddi véi Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan néi riéng va cac truong dai hoc dugc giao thi
diém thuc hién co ché tu chu néi chung, viéc
chuyén sang co ché méi vao thoi diém nay 1a mot
budc ngodt 16n mang dén nhidu co hoi dé dbi moi
chinh minh va dit nén méng cho nhung budc phat
trién manh mé trong nhitng nim sip t6i. Tuy nhién,
thach thtc di kém véi sy kién nay ciing khong nho,
trong d6 phai ké dén tinh chat méi meé, tu do cua bdi
canh hoat dong mdi doi hoi 1anh dao nha truong
phai thay d6i tu duy, manh dan d6i méi, va dic biét
biét cach van dung nhimng cong cu quan tri hidu qua
vao thuc tién nha truong. Bén canh dé, nha truong
cing can ludn y thirc vé sir ménh ctia minh dé khong
chay theo xu hudng thuong mai héa dich vu giao
duc dai hoc.

4.1. Lya chon va dinh vi cdc hoat dong tao ra
gid tri cot 1oi

Lién quan dén cac hoat dong chinh, huéng phat
trién va d6i méi ddi véi Truong DPai hoc Kinh té
Qudc dén c6 thé tim théy tai ca ba linh vuc. Déi véi
giang day, do la tdi wu hoa danh muc dao tao chinh
quy hién tai theo huéng c6 trong tim gén véi loi thé
cta Truong. Dbi voi nghién ciru khoa hoc han 1am,
d6 s& 1a mot sy dau tu dai hoi nhung can thiét trong
bdi canh Truong xac dinh muc tiéu trd thanh trudong
dai hoc nghién ctru. Ddi voi nghién ctru tng dung,
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dao tao ngin han va hop tac véi don vi thuc tién
(dich vu cong ddng), Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan c6 trude mat ca mot thi trudong hau nhu chua
khai pha 1a tu van va dao tao cho doanh nghiép.
Viéc Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan nhan dién va
lwa chon dung ddn cac hoat dong chinh s& co y
nghia chién lugc quyét dinh dén hudng di, phan bo
ngudn luc va co hoi phat trién bén viing cho nha
truong trong tuong lai.

Tuong tu nhu viéc xac dinh st m¢nh va tam nhin
trong cac doanh nghiép, cac quyét dinh nay sé& lién
quan dén tuong lai phat trién dai han ciia nha
truong. Viée dua ra cac lya chon ding dén 13 mot
thach thirc, nhung ciing chinh 1a mét co hoi 1on dé
Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan c6 thé d6i méi va
dat nén mong vuon tdi tam cliia mot truong dai hoc
khu vuc va thé gidi. Néu bod qua, Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan ciing s& van ton tai va phat trién,
nhung vi thé ding dau ciia Truong c6 thé s& bi de
doa khi cac co sé giao duc dai hoc khac biét cach
khai thac tot hon thoi co ndy va but pha.

4.2. Déi méi cic hoat dpng hé tro

Viéc phan tich cac hoat dong chirc nang trong
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan theo mo6 hinh
chudi gia tri di chi ra kha ning trung lip trong cac
churc nang ho tro lién quan dén truc hoat dong chinh
1a dao tao, mat khac néu Ién su thiéu hut nhat dinh
cac chirc nang hd tro truc hoat dong nghién ciu
khoa hoc han 1am va dich vu cong déng.

Lién quan dén hai van dé nay, mot phuong an cé
thé tinh dén 12 mo rong chirc nang nhiém vu Phong
Quan 1y khoa hoc hién nay va b6 sung nguén luc, dé
Phong ¢6 thé dam nhiém chirc ning hd tro thuc day
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan khai thac va phat
huy nang luc nghién ctru ciia minh trén ca ba hudng:
nghién ctru khoa hoc (han 1am); nghién ctu ung
dung, dé 4an thuc tién gén v6i khéi co quan, chinh
quyén, dia phuong; va nghién ctru tu van cho doanh
nghiép. Hoat dong hd tro thic dély dao tao ngén han
cho doanh nghiép c6 thé bd sung vao chirc ning
nhiém vu cua mdt don vi quan ly dao tao hién
huéng t6i hoc vién 1a ngudi di lam (dén tir doanh
nghiép), vi du nhu Trung tdm dao tao lién tuc, Pao
tao tur xa hoac Khoa Dao tao tai chirc.

Cac hoat dong hd trg mang tinh quan 1y chung
khac, thudc mot s6 phong chirc nang nhu Tong hop,
Cong tac Chinh tri va Quan ly sinh vién, Hop tac
Qudc té can co sy ra soat theo hudng bd sung nhiing
nhiém vu con thiéu nhung htra hen tao ra gia tri gia
tang dang ké, nhu két ndi cyu hoc vién, gidi thi€u
viéc lam va hop tac voi doanh nghiép, quan hé cong

chung va marketing. Pong thoi cic bo phan ndy nén
¢6 su diéu chinh quan niém vé chiic nang clia minh
tir “quan 1y, “hanh chinh”, vén chi phtt hop khi nha
truong la don vi hanh chinh sy nghiép, sang cach
tiép can “phuc vu”, “dong gop gia tri”, la diéu can
thiét cho moi to chic cung tmg dich vu chuyén
nghiép va hi¢u qua.

Mot goi y nita ddi v6i nhom cac hoat dong ho trg
¢6 thé rit ra & day, d6 1a xem xét kha ning phan loai
va giao khoan (outsourcing) nhirng hoat dong nao
khong thuc su tao ra nhiéu gia tri, khong gén voi
nang luc ¢t 161 va thé manh cia truong, trong khi
¢6 thé st dung mot ngudn luc dang ké. Hinh thirc
nay c6 thé mé rong sang mot sé hoat dong hd tro
khac nira nhu bao vé, dich vu an uéng, y té, nha tré.
Bang cach thirc nay, khong nhitng nha trudng co thé
tap trung ngudn luc cho nhimng hoat dong c6 gia tri
gia tang cao, ma con mo duong cho cac don vi bén
ngoai c6 thé tham gia da dang hoa, md rong cung
cép cac loai hinh dich vy hd tro méi ma trude day,
do khan hiém ngudn lyc nha truong chua thé cung
cép.

Cudi cung, quan diém quan tri theo chudi gia tri
ham y céac bd phan, chirc nang thuc hién hoat dong
hd tro can thue su y thirc vai tro ciia minh trong viéc
dong gop vao qué trinh khai thac nang lyc cot 161 dé
tao ra gia tri tong thé ciia to chic. Sy d6i méi can co
tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan lién quan dén
van dé nay chinh 1a cac phong ban chirc ning can
thay thé quan niém cong viéc ctia minh 13 quan 1y,
giam sat (mang tinh thu tuc hanh chinh) bang tu duy
hé tro, phuc vu dé thic day viéc nang cao gia tri
mang toi cho nguoi hoc va xa hoi.

4.3. Mjt s6 lwu ¥ trong qud trinh thuee hién

St ménh cua cac truong dai hoc 1a cung cép va
phd bién tri thirc bac cao. O nhiéu nudc phat trién
nhu My, Anh, Australia, Nhat Ban,... cac co sd gido
duc dai hoc tham chi duoc coi 1a “doanh nghiép tri
thic”, dong gop dang ké vao thu nhap qudc dan
thong qua cac hoat dong dao tao va nghién cuu,
chuyén giao khoa hoc va coéng nghé. Tuy nhién, &
Viét Nam hién nay, cac co sé giao duc dai hoc cong
1ap khong thé hoan toan ap dung cac nguyén tic va
cach thirc van hanh cia doanh nghiép thuan tay, ma
con co trach nhiém trong viéc dam bao 1¢1i ich xa hoi
mot cach cong bang va khong vi loi nhuan. Do do,
chung ta khong thé sir dung cling nhiing logic trong
kinh té thi truong dé quan tri hoat dong nha truong.

Tuy nhién, ciing khong thé phi nhan trong bdi
canh canh tranh, strc ép dat thanh tich vé két qua,
trong khi thiéu vang su “kiém ché” cua co quan
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quan 1y nha nudc, c6 thé diy cac truong vao xu
huéng dao tao chay theo sé lwong phuc vu loi ich
kinh té.

Nhu vay, dugc giao quyén ty chu phai dong nghia
vOi viéc cac trudong cd y thic va thyc hién trach
nhi¢m cta minh véi xa hoi va véi dat nude. Thach
thire 16n dat ra d6i vai cac truong dai hoc moi dugc
giao co ché tu chu trong diéu kién kinh nghiém va
nang luc tu chu con dang trong qua trinh thu thach,
d6 1a xac dinh dang tam nhin cho sy phat trién cta
minh, Iya chon muc ti€u cung cép gia tri thuc dap
{tmg nhu cau cua ngudi hoc va nhu cau ngudn nhan
luc chét lugng cao ctia xa hdi, sir dung hiéu qua,
minh bach kinh phi déng gép ctia nguoi hoc va cua
xa hoi, hudng toi sy phat trién bén viig. Hai hoa
giita muc tiéu sang tao va pho bién tri thirc bac cao
phuc vu loi ich xa hoi, voi doi hoi vé hiéu qua theo
quan diém quan tri, pht hop v6i muyc dich cua viée
giao quyén tu cha, 1a mot thach thic 16n nhung 1a
diéu kién can thiét dé cac truong dai hoc cong lap
hoan thanh trach nhiém ctia minh trudce xa hoi.

5. Két luin

Co ché ty chi dang dan trién khai va mé rong
trong linh vyc gido duc dai hoc c6 thé coi 1a mot
budc ngodt quan trong, mang dén thdi co dé cac

Tai li€éu tham khdo

truong thay doi va bude vao giai doan phat trién
méi. Viée ndm bét co hoi nay nhu thé nao, cung voi
quyét dinh d6i méi mé hinh t6 chire va quan tri ndi
bd cac truong dai hoc ra sao vao thoi diém nay s€ co
¥ nghia chién lugc cho sy phat trién bén viing va vi
thé dat dugc trong tuong lai cia Nha truong. Bing
viéc van dung mo hinh chudi gié tri trong gido duc
dai hoc dé phan tich hién trang hoat dong tai Truong
Pai hoc Kinh té Quéc dén, bai viét nay mang dén
mot cach nhin méi vé hé théng cac hoat dong dang
dugc trién khai trong Nha truong. Viéc phéan tich
céc hoat dong chinh gém c6 giang day, nghién ciru
khoa hoc, tu van, ddo tao va hop tac véi don vi thuc
tién, da chi ra nhitng kha nang méi dé Trudng Dai
hoc Kinh té Quéc dan nang cao gia tri mang lai loi
ich cho ngudi hoc, cho xa hoi va cho ban than Nha
truong. Cac hoat dong con lai mang tinh chét hd trg
cling duoc ra soat va phan tich dé thay duoc cac
huéng d6i méi td chirc, két ni nham ning cao gia
tri gia ting dong gop vao chudi gia tri va t6i vu hoa
phan bd va str dung ngudn luc. Tac gia bai viét hy
vong rang nhitng phén tich nay c6 thé mang dén
nhiing goi y hitu ich cho lanh dao cac truong dai hoc
trong viéc trién khai thuc hién mé rong tu chu, gop
phan thuc day sy phat trién bén vimg linh vuc gido
duc dai hoc tai Viét Nam.OJ
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