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1. Đặt vấn đề  

Trước thực trạng tụt hậu so với các nước trong
khu vực và trên thế giới, giáo dục đại học ở Việt
Nam đang đứng trước thách thức phải đổi mới chính
mình trên mọi phương diện. Từ góc độ quản lý,
Chính phủ đã và đang thực hiện thí điểm giao quyền
tự chủ ở các mức độ khác nhau và ngày càng cao
cho một số trường đại học lớn như Trường Đại học

Kinh tế Quốc dân, Đại học Ngoại thương, Đại học
Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh,… để tiến tới mở
rộng mô hình này ra nhiều trường đại học khác.
Điều này cho phép các đơn vị chủ động khai thác
nội lực và nắm bắt các cơ hội để phát triển, tự quyết
định và tự chịu trách nhiệm cho hướng đi của mình
trong khuôn khổ quy định pháp luật. Động cơ chính
của việc tăng quyền tự chủ cho các trường đại học

Quản trị trường đại học: Vận dụng mô hình chuỗi giá trị 
tại trường Đại học Kinh tế Quốc dân trong bối cảnh được trao quyền tự chủ

Doãn Hoàng Minh* 

Tóm tắt:

Trong các nỗ lực đổi mới nền giáo dục đại học Việt Nam, việc chính phủ thí điểm trao quyền
tự chủ cho một số trường đại học lớn như Đại học Kinh tế Quốc dân đặt các trường đó vào
tình thế phải thay đổi chính mình, trong đó có việc áp dụng tư duy quản trị định hướng giá trị
và hiệu quả. Bài viết này giới thiệu mô hình chuỗi giá trị trong giáo dục đại học để áp dụng
vào nhận diện và phân tích các hoạt động cốt lõi tạo ra giá trị và các hoạt động hỗ trợ tại
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân, qua đó gợi ý một số phương hướng để nhà trường đối mới
cách tổ chức và phối hợp các hoạt động chức năng của mình nhằm khai thác cơ hội mới trong
bối cảnh tự chủ.

Từ khóa: Chuỗi giá trị, quản trị trường đại học, trường đại học tự chủ, trường Đại học Kinh
tế Quốc dân

Strategic management at universities: value-chain analysis at National Economics Uni-
versity in the context of higher autonomy

Abstract:

Vietnamese government is striving to upgrade its higher education system. One of these efforts
is granting higher autonomy to some major universities as pilot projects, creating pressure to
these universities for changes toward a value-driven thinking and effective management ori-
entation. This paper introduces the higher education value-chain model, and applies to the
pilot case of the National Economics University (NEU). The analyses of core value-creating
and supporting activities at the NEU suggest some orientation for a renewed model of orga-
nization and coordination of its functions to exploit new opportunities in the context of high-
er autonomy.

Keywords: Value-chain; higher education autonomy; higher education management; Nation-
al Economics University.

Ngày nhận: 20/10/2015
Ngày nhận bản sửa: 25/10/2015
Ngày duyệt đăng: 28/10/2015



15Số 221 tháng 11/2015

xuất phát từ mong đợi họ sẽ vận hành tốt hơn nếu
được nắm vận mệnh của chính mình. Động thái này
có thể so sánh với sự “cởi trói” đã diễn ra gần 30
năm trước trong lĩnh vực kinh tế, khi Nhà nước xóa
bỏ cơ chế kế hoạch hóa và bao cấp cho các doanh
nghiệp. Bên cạnh đó, điều này cũng nói lên sự chậm
trễ đáng kể mà các trường đại học phải đối mặt và
vượt qua, trong bối cảnh kinh tế xã hội cả nước đã
chuyển mình theo hướng hiện đại hóa và hội nhập
quốc tế từ nhiều thập niên trước. Bài viết này không
bàn đến sự cần thiết hay các hệ lụy xã hội khi trao
quyền tự chủ cho các cơ sở giáo dục đại học, mà
quan tâm nhiều hơn đến cách ứng xử và vận hành
của các trường đại học khi được quyền tự chủ. Cơ
chế mới sẽ mang đến những thay đổi gì trong cách
thức quản trị nhà trường? Là một đơn vị cung ứng
dịch vụ mang lại giá trị cao cho xã hội, các trường
đại học tự chủ có thể học hỏi và vận dụng kinh
nghiệm nào từ phía doanh nghiệp để đuổi kịp họ,
những đơn vị đã chuyển đổi và vận hành thành công
theo cơ chế tự chủ từ nhiều năm trước? Đây là một
câu hỏi mà câu trả lời dường như còn bỏ ngỏ và hứa
hẹn sẽ rất phức tạp. Sự mới mẻ và phức tạp này là
dễ hiểu khi chấm dứt sự “bảo trợ” từ phía Nhà nước
và cơ quản chủ quản cấp trên (Bộ Giáo dục và Đào
tạo) đồng nghĩa với việc phải chuyển đổi mô hình
quản lý hành chính sự nghiệp - thực thi nhiệm vụ
Nhà nước giao, sang một cơ chế mới tự quyết tự
chịu trách nhiệm, mà hình hài cụ thể sẽ ra sao vẫn
còn là dấu chấm hỏi. Bài viết này giới thiệu một
cách tiếp cận mới trong tổ chức các chức năng hoạt
động của trường đại học, bằng cách áp dụng mô
hình chuỗi giá trị. Đây là công cụ quản trị khá quen
thuộc trong phân tích và xây dựng chiến lược đối
với doanh nghiệp, nhưng có thể còn mới lạ đối với
lĩnh vực quản lý giáo dục bậc cao. Trường Đại học
Kinh tế Quốc dân là một đơn vị mới chính thức
được Chính phủ phê duyệt đề án thí điểm tự chủ giai
đoạn 2015-2017 theo Quyết định số 368/QĐ-TTg
ngày 17 tháng 3 năm 2015. Mô hình chuỗi giá trị sẽ
được vận dụng để phân tích các hoạt động tạo ra giá
trị trong giáo dục đại học tại đây, từ đó tác giả bài
viết gợi ý một số phương hướng đổi mới tổ chức
chức năng trường Đại học Kinh tế Quốc dân theo cơ
chế tự chủ trên quan điểm mô hình chuỗi giá trị và
những lưu ý khi thực hiện. 

2. Tổng quan về chuỗi giá trị và mô hình chuỗi
giá trị trong giáo dục đại học  

Trong nền kinh tế thị trường và tự do cạnh tranh,
các doanh nghiệp đều hướng tới thu hút và giữ chân
khách hàng bằng cách mang đến những giá trị ưu

việt thông qua cung cấp các sản phẩm và dịch vụ.
Chuỗi giá trị là một công cụ quan trọng giúp nhà
quản trị phân tích một cách hệ thống các hoạt động
của tổ chức, trong đó phân định các hoạt động chính
tạo ra giá trị và các hoạt động hỗ trợ liên quan. Việc
hiểu vai trò và ý nghĩa đóng góp của các yếu tố và
tác nhân tham gia vào chuỗi sẽ giúp nhà quản trị tối
ưu hóa sự vận hành của tổ chức và tạo ra giá trị tổng
thể vượt trội.

2.1. Mô hình chuỗi giá trị theo Michael Porter
(1985)  

Khái niệm chuỗi giá trị được Michael Porter giới
thiệu lần đầu tiên vào năm 1985, đưa ra một cách
tiếp cận các hoạt động tạo ra giá trị gia tăng trong
doanh nghiệp theo quy trình. Một doanh nghiệp sản
xuất được nhìn như một hệ thống các hoạt động theo
từng giai đoạn tương ứng với quá trình khai thác và
sử dụng các nguồn lực (vốn, lao động, vật tư, thiết
bị, nhà xưởng, đất đai…) để tạo ra sản phẩm dịch vụ
mang đến giá trị cho khách hàng. Các hoạt động đó
bao gồm cung ứng các yếu tố đầu vào; chế tạo,
chuyển đổi các yếu tố đầu vào thành sản phẩm dịch
vụ, và phân phối chuyển giao các yếu tố đầu ra. Các
hoạt động được sắp xếp thành nhóm hoạt động
chính (primary) và hoạt động hỗ trợ (supporting).
Bằng công cụ này, nhà quản trị mô hình hóa quá
trình đóng góp và tạo ra giá trị của mỗi hoạt động
trong doanh nghiệp và các mối quan hệ bên trong,
bên ngoài gắn với hoạt động đó, thấy được giá trị
đang được tạo ra ở đâu, và đâu là những điểm có thể
tạo ra nhiều giá trị hơn bằng cách sắp xếp lại và cải
tiến sự phối hợp các hoạt động.

Các hoạt động chính bao gồm hậu cần đầu vào,
sản xuất/vận hành, hậu cần đầu ra, marketing và bán
hàng, dịch vụ. Các hoạt động hỗ trợ gồm có cơ sở
hạ tầng, quản trị nguồn nhân lực, công nghệ và cung
ứng (xem Hình 1).

Hậu cần đầu vào (Inbound logistics): các hoạt
động quan hệ với nhà cung cấp nhằm tiếp nhận, dự
trữ, phân bổ các yếu tố đầu vào cần thiết cho việc
tạo ra giá trị của tổ chức.

Sản xuất/vận hành (Operations): tất cả các hoạt
động cần thiết để chuyển đổi các yếu tố đầu vào
thành sản phẩm/dịch vụ đầu ra.

Hậu cần đầu ra (Outbound logistics): các hoạt
động gắn với tập hợp, lưu kho và phân phối sản
phẩm đầu ra.

Marketing và bán hàng (Marketing and sales):
các hoạt động thông tin tới người mua về sản phẩm
và dịch vụ, thuyết phục và tạo thuận lợi để khách
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Hình 1: Mô hình Chuỗi giá trị

Nguồn: Michael Porter (1985)

hàng ra quyết định mua. 

Dịch vụ (Services): các hoạt động nhằm đảm bảo
khách hàng có thể sử dụng sản phẩm và dịch vụ
đúng như cam kết sau khi mua.

Mua sắm, cung ứng (Procurement): việc trang bị
cho doanh nghiệp các yếu tố đầu vào hoặc các
nguồn lực. 

Quản trị nguồn nhân lực (Human resources man-
agement): các hoạt động liên quan đến tuyển dụng,
thuê mướn, đào tạo, phát triển, trả công và (nếu cần)
sa thải nhân sự.

Công nghệ, kỹ thuật (Technology development):
hoạt động liên quan đến trang thiết bị, phần cứng,
phần mềm, quy trình, kiến thức kỹ thuật… phục vụ
quá trình doanh nghiệp chế tạo, chuyển đổi yếu tố
đầu vào thành các sản phẩm đầu ra.

Cơ sở hạ tầng (Infrastructure): phục vụ các nhu
cầu của doanh nghiệp và kết nối các bộ phận với
nhau, bao gồm các phòng ban chức năng như kế
toán, pháp chế, tài chính, kế hoạch, quan hệ đối
ngoại, quản trị chất lượng, quản lý chung.

Chuỗi giá trị được coi là một công cụ hữu ích
giúp doanh nghiệp nhận diện các nhân tố chính tạo

ra thành công (critical success factor), các năng lực
cốt lõi của tổ chức, để từ đó phát triển những lợi thế
cạnh tranh khó bị bắt chước.

2.2. Mô hình chuỗi giá trị trong giáo dục đại
học  

Dựa trên mô hình chuỗi giá trị gốc của Porter
(1985) vốn được xây dựng cho các doanh nghiệp
sản xuất, nhiều tác giả đã phát triển các mô hình
chuỗi giá trị để ứng dụng trong lĩnh vực dịch vụ như
ngân hàng, bảo hiểm, y tế, hàng không, giáo dục,…
đồng thời phạm vi chuỗi giá trị được phát triển ra
khỏi ranh giới doanh nghiệp, mở rộng tới nhà cung
cấp và khách hàng. 

Trong lĩnh vực giáo dục đại học, những thay đổi
gần đây gắn với sự gia tăng cạnh tranh, toàn cầu hóa
và nguồn tài chính hạn chế đã buộc các cơ sở giáo
dục đại học phải áp dụng cách tư duy và quản trị
chiến lược để nâng cao sức cạnh tranh. Một số tác
giả đã sử dụng mô hình chuỗi giá trị của Porter để
phân tích quá trình hoạt động của một cơ sở đào tạo
đại học (Dorri & cộng sự, 2012). Nhìn chung, các
nghiên cứu khá thống nhất trong việc nhận diện ba
dòng hoạt động (chức năng) chính của một cơ sở

Hình 2: Tổng hợp chuỗi giá trị trong giáo dục đại học

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ Groves & cộng sự (1997); Hutaibat (2011)
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giáo dục đại học bao gồm giảng dạy, nghiên cứu
khoa học và dịch vụ cộng đồng (community
service). Dịch vụ cộng đồng ở đây hàm ý các công
việc tạo ra thu nhập từ hoạt động tư vấn, nghiên cứu
ứng dụng và các dự án gắn với doanh nghiệp, tổ
chức thực tiễn. 

Liên quan đến các hoạt động hỗ trợ, các tác giả có
nhiều cách phân biệt khác nhau, nhưng về cơ bản,
các hoạt động đó cũng được phân thành một số
nhóm chính gắn với cơ sở hạ tầng của nhà trường
(bao gồm cả cơ sở vật chất và hệ thống quản lý), các
hoạt động chuyên môn hỗ trợ giảng viên và sinh
viên trong giảng dạy, học tập, nghiên cứu khoa học,
và các dịch vụ đáp ứng sinh hoạt và đời sống nói
chung của sinh viên, cán bộ, giảng viên.

Mô hình chuỗi giá trị giáo dục đại học của
Groves & cộng sự (1997) và Hutaibat (2011) như
trong Hình 2 đưa ra tương đối đồng nhất và khá gần
với mô hình gốc của Porter (1985), trong khi đó
James (2013) đề xuất một mô hình khá hiện đại
trong đó phản ánh những xu thế đổi mới mạnh mẽ
của một bộ phận không nhỏ các cơ sở giáo dục đại
học trên thế giới trong bối cảnh sức ép của cạnh

tranh và tính chất thương mại hóa dịch vụ giáo dục
đại học (Hình 3).

Có thể thấy trong mô hình sự cụ thể hóa và chi
tiết các yếu tố đầu ra theo các loại hình dịch vụ
chính và các phân đoạn thị trường. Đặc biệt, chúng
ta có thể quan sát thấy một số xu thế phát triển mới
trong giáo dục đại học trên thế giới như mở rộng thị
trường giảng dạy và đào tạo (thông qua thu hút sinh
viên quốc tế, hợp tác nhượng quyền, phát triển đào
tạo từ xa), đa dạng hóa các hình thức khai thác và
thương mại hóa vốn tri thức của nhà trường (các
hình thức kết nối sản phẩm đầu ra từ nghiên cứu tới
đơn vị sử dụng). Đồng thời, mô hình cũng cho thấy
cách tiếp cận mang tính chuyên môn hóa khi phân
biệt những hoạt động hỗ trợ thành hai nhóm, trong
đó những hoạt động không gắn với năng lực cốt lõi
của trường đại học được thuê khoán ngoài.

3. Vận dụng mô hình chuỗi giá trị giáo dục đại
học để phân tích hoạt động tại Trường Đại học
Kinh tế Quốc dân   

Các mô hình chuỗi giá trị trong giáo dục đại học
trên đây mang đến cho chúng ta một cách nhìn khác
về tổ chức và kết nối các hoạt động của trường đại

Hình 3: Mô hình chuỗi giá trị giáo dục đại học

Nguồn: James (2013)
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học theo quan điểm định hướng giá trị, khá mới mẻ
so với quan niệm phổ biến hiện nay về tổ chức bộ
máy trường đại học tại Việt Nam, có thể nói chủ yếu
mang tính quản lý hành chính. Việc vận dụng mô
hình chuỗi giá trị để phân tích và nhận diện một
cách hệ thống các hoạt động trong một trường đại
học điển hình, như trường Đại học Kinh tế Quốc
dân, có thể giúp chúng ta thấy rõ hơn tính hữu ích
và khả năng khai thác công cụ này trong quản trị
giáo dục đại học tại Việt Nam.

3.1. Nhận diện các nhóm hoạt động chính 

Giảng dạy (cấp bằng)

Như với các cơ sở giáo dục đại học khác, hiện
nay hoạt động này tại Trường Đại học Kinh tế Quốc
dân đang được tổ chức thực hiện tại các khoa, viện,
bộ môn và có thể phân ra nhiều loại theo các trục
chính: đại học/sau đại học; trong nước/liên kết với
nước ngoài; tại trường/tại địa phương. Nhìn chung,
các trường đại học lớn như Kinh tế Quốc dân đều cố
gắng cung cấp một danh mục đa dạng các chương
trình để thỏa mãn nhu cầu trang bị kiến thức một
cách chính quy của các đối tượng người học. Bên
cạnh đó, không thể phủ nhận sự đa dạng này có thể
mang tính dàn trải và phân tán nguồn lực, thậm chí
tạo ra sự cạnh tranh nội bộ và hao tổn chi phí vận
hành của bản thân các đơn vị tham gia đào tạo.

Nghiên cứu khoa học

Theo đúng nghĩa và đúng chuẩn của các trường
đại học trên thế giới, hoạt động này là một chức
năng quan trọng của trường đại học và gắn với thực
hiện và công bố các nghiên cứu hàn lâm, nghiên cứu
lý thuyết sáng tạo ra tri thức mới. Với cách hiểu như
vậy, phải thừa nhận rằng hiện trạng nghiên cứu khoa
học tại trường Đại học Kinh tế Quốc dân nói riêng
và các trường đại học Việt Nam nói chung yếu hơn
nhiều so với công tác giảng dạy, khi số lượng các
sản phẩm đầu ra của hoạt động này (các bài báo
được đăng trên các tạp chí khoa học quốc tế có uy
tín) còn rất khiêm tốn. Năm học 2014- 2015, toàn
trường có 365 bài báo đăng tải trên các tạp chí khoa
học, trong đó có 39 bài báo đăng trên tạp chí khoa
học quốc tế (Đại học Kinh tế Quốc dân, 2015). 

Nghiên cứu tư vấn, đào tạo, dự án hợp tác với
doanh nghiệp, cơ quan thực tế

Hoạt động này có thể phân thành hai nhánh chính
là (1) nghiên cứu tư vấn và (2) đào tạo ngắn hạn,
đồng thời chia theo hai khu vực thị trường (khách
hàng) là cơ quan, tổ chức công và doanh nghiệp.
Khác với nghiên cứu khoa học hàn lâm, tại Trường
Đại học Kinh tế Quốc dân mảng nghiên cứu tư vấn,

ứng dụng có vẻ được triển khai khá thành công, khi
chúng ta quan sát thấy số lượng đề tài, đề án mang
tính ứng dụng được triển khai hàng năm tại trường.
Tuy nhiên, việc khai thác khu vực thị trường doanh
nghiệp có vẻ còn chưa tương xứng với tiềm năng.
Trên phương diện đào tạo ngắn hạn, ngoài Trung
tâm Đào tạo Liên tục hướng tới đối tượng học viên
là cá nhân và, ở một mức độ nhất định, “bình dân”,
“đại trà”, các đơn vị trong Trường chưa quan tâm và
chủ động khai thác các cơ hội cung cấp dịch vụ đào
tạo cho doanh nghiệp, trong khi đây là một thị
trường tiềm năng và rất sôi động. Hoạt động tư vấn
cho doanh nghiệp tại Trường Đại học Kinh tế Quốc
dân cũng chưa gây được nhiều tiếng vang. Điều này
có thể là một cơ hội bị bỏ qua và một năng lực chưa
được khai thác, trong bối cảnh nhiều giảng viên và
chuyên gia của trường Đại học Kinh tế Quốc dân
vẫn thường xuyên được mời tham gia, nói cách khác
là đi làm thuê cho các công ty tư vấn và nghiên cứu
thị trường bên ngoài.

3.2. Nhận diện các nhóm hoạt động hỗ trợ  

Trên cơ sở nhận diện các hoạt động chính như
trên, các hoạt động còn lại trong trường đều có thể
coi là hoạt động hỗ trợ. Xét theo chức năng nhiệm
vụ đang đảm nhiệm, chúng ta có thể tạm phân chia
một cách “cơ học” các đơn vị phòng, ban trong
Trường thành các nhóm tương ứng với lợi ích các
đơn vị đó đóng góp vào chuỗi giá trị như sau:

- Đảm bảo trang thiết bị và cơ sở hạ tầng: bao
gồm các đơn vị Quản trị thiết bị, Tài chính kế toán,
Tổ chức (nhân sự), Công nghệ thông tin, Bảo vệ, Vệ
sinh.

- Hỗ trợ giảng viên và sinh viên trong giảng dạy,
học tập (về chuyên môn, kiến thức): bao gồm Phòng
Quản lý đào tạo, Viện Đào tạo Sau đại học, Chương
trình tiên tiến, Chất lượng cao và Pohe, Trung tâm
đào tạo từ xa, Trung tâm Đào tạo Liên tục, Viện Đào
tạo Quốc tế, Viện Quản trị kinh doanh, Phòng
Thanh tra Pháp chế, Phòng Khảo thí và Đảm bảo
chất lượng, Trung tâm ngoại ngữ, Trung tâm tin học,
Thư viện, Nhà xuất bản.

- Hỗ trợ giảng viên và sinh viên trong nghiên cứu
khoa học: bao gồm Phòng Quản lý Khoa học, Tạp
chí Kinh tế và Phát triển.

- Hỗ trợ giảng viên, sinh viên và cán bộ về đời
sống: bao gồm Trung tâm dịch vụ (ký túc xá, nhà ăn,
trông giữ xe), Công đoàn, Hội sinh viên, Đoàn
thanh niên, các Câu lạc bộ thanh niên tình nguyện,
Trạm y tế, Nhà trẻ.

- Thực hiện các công tác quản lý chung khác:
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gồm có Cơ quan Đảng, Ban giám hiệu, bộ máy lãnh
đạo khoa, Phòng hợp tác quốc tế, Phòng tổng hợp,
Phòng công tác chính trị và quản lý sinh viên.

Qua việc phân loại các hoạt động theo nhóm như
trên và đối chiếu với các mô hình chuỗi giá trị trong
giáo dục đại học tham khảo từ các nghiên cứu quốc
tế, trước tiên có thể nhận thấy trong Trường Đại học
Kinh tế Quốc dân hiện tại cũng đã tồn tại khá đầy đủ
các hoạt động hỗ trợ, tuy nhiên Trường còn thiếu
vắng những hoạt động đòi hỏi tính chuyên nghiệp
riêng như: tư vấn nghề nghiệp và giới thiệu việc
làm, marketing, quản lý cựu học viên sinh viên. Đây
là những hoạt động rất cần thiết cho sự gắn kết nhà
trường với thị trường và xã hội, và do đó có thể
mang đến đóng góp to lớn vào chuỗi giá trị. 

Tiếp theo, có thể quan sát thấy hoạt động hỗ trợ
giảng viên và sinh viên trong giảng dạy và học tập
có sự tham gia của rất nhiều đơn vị phòng ban. Điều
này một mặt đòi hỏi phải có sự phân công và trao
đổi, phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị, mặt khác
khó tránh khỏi rủi ro chồng chéo hoặc trùng lặp
trong công việc, dẫn tới lãng phí nguồn lực. Điều
này bộc lộ rõ nét nhất ở các phòng ban có chức năng
liên quan đến quản lý đào tạo bậc đại học (bao gồm
Phòng Quản lý Đào tạo, Chương trình Tiên tiến
Chất lượng Cao và POHE, Viện Đào tạo Quốc tế,
Trung tâm đào tạo từ xa, Viện Quản trị Kinh doanh). 

Bên cạnh đó, có thể thấy rõ sự đối lập về số lượng
và quy mô các đơn vị, phòng ban có chức năng hỗ
trợ phục vụ cho giảng dạy, so với số lượng và quy
mô phòng ban phục vụ cho hoạt động nghiên cứu
khoa học (hàn lâm). Điều này hoàn toàn phù hợp
với kết quả khiêm tốn mà Trường Đại học Kinh tế
Quốc dân đạt được trên mảng hoạt động này.

Ngoài ra, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân chưa
có đơn vị chức năng hỗ trợ thúc đẩy mảng hoạt động
nghiên cứu tư vấn, đào tạo và dự án hợp tác với khối
doanh nghiệp. Việc không có chiến lược chủ động
khai thác khu vực thị trường này là bỏ lỡ một cơ hội
quan trọng tạo ra giá trị có thể mang lại nguồn thu
đáng kể cho nhà trường. 

Cuối cùng, trong khi thiếu vắng một số chức năng
hỗ trợ quan trọng để thúc đẩy ba trục hoạt động
chính, bộ máy và nguồn lực có hạn hiện tại của
Trường vẫn đang đảm nhiệm một số nhiệm vụ
không thuộc năng lực cốt lõi, ví dụ như bảo vệ, ăn
uống, y tế… Hiện nay việc giao khoán mới chỉ thực
hiện với hoạt động vệ sinh. 

Tóm lại, việc phân tích nhóm hoạt động hỗ trợ tại
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân theo mô hình
chuỗi giá trị cho phép chúng ta nhìn thấy một số vấn

đề còn tồn tại và gợi ý một số hướng đổi mới, cụ thể
là (1) bổ sung một số hoạt động hỗ trợ như
marketing và truyền thông, tư vấn, giới thiệu việc
làm; (2) rà soát và hợp lý hóa các hoạt động hỗ trợ
phục vụ giảng dạy và học tập bậc đại học nhằm tối
ưu hóa việc sử dụng nguồn lực; (3) bổ sung các hoạt
động hỗ trợ để thúc đẩy hoạt động nghiên cứu tư
vấn, đào tạo và hợp tác với doanh nghiệp, và (4)
xem xét khả năng thuê khoán ngoài (outsourcing)
một số dịch vụ hỗ trợ để tối ưu hóa việc sử dụng các
nguồn lực. 

4. Một số phương hướng đổi mới tổ chức chức
năng trường Đại học Kinh tế Quốc dân theo
quan điểm chuỗi giá trị và những lưu ý trong quá
trình thực hiện   

Giáo dục đại học là một loại hình dịch vụ được xã
hội thừa nhận vì những giá trị đặc biệt mang đến cho
mọi người, mà trong bối cảnh nền kinh tế mở cửa,
ngày càng có nhiều tổ chức trong và ngoài nước
tham gia khai thác. Như các phân tích trên đã chỉ ra,
chuỗi giá trị là một công cụ quản trị chiến lược hữu
ích, giúp các đơn vị phân tích các hoạt động của
mình và tìm phương hướng tối ưu hóa việc tổ chức
và kết nối các chức năng, nhằm nâng cao hiệu quả
cạnh tranh. Đối với Trường Đại học Kinh tế Quốc
dân nói riêng và các trường đại học được giao thí
điểm thực hiện cơ chế tự chủ nói chung, việc
chuyển sang cơ chế mới vào thời điểm này là một
bước ngoặt lớn mang đến nhiều cơ hội để đổi mới
chính mình và đặt nền móng cho nhưng bước phát
triển mạnh mẽ trong những năm sắp tới. Tuy nhiên,
thách thức đi kèm với sự kiện này cũng không nhỏ,
trong đó phải kể đến tính chất mới mẻ, tự do của bối
cảnh hoạt động mới đòi hỏi lãnh đạo nhà trường
phải thay đổi tư duy, mạnh dạn đổi mới, và đặc biệt
biết cách vận dụng những công cụ quản trị hiệu quả
vào thực tiễn nhà trường. Bên cạnh đó, nhà trường
cũng cần luôn ý thức về sứ mệnh của mình để không
chạy theo xu hướng thương mại hóa dịch vụ giáo
dục đại học. 

4.1. Lựa chọn và định vị các hoạt động tạo ra
giá trị cốt lõi   

Liên quan đến các hoạt động chính, hướng phát
triển và đổi mới đối với Trường Đại học Kinh tế
Quốc dân có thể tìm thấy tại cả ba lĩnh vực. Đối với
giảng dạy, đó là tối ưu hóa danh mục đào tạo chính
quy hiện tại theo hướng có trọng tâm gắn với lợi thế
của Trường. Đối với nghiên cứu khoa học hàn lâm,
đó sẽ là một sự đầu tư dài hơi nhưng cần thiết trong
bối cảnh Trường xác định mục tiêu trở thành trường
đại học nghiên cứu. Đối với nghiên cứu ứng dụng,
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đào tạo ngắn hạn và hợp tác với đơn vị thực tiễn
(dịch vụ cộng đồng), Trường Đại học Kinh tế Quốc
dân có trước mắt cả một thị trường hầu như chưa
khai phá là tư vấn và đào tạo cho doanh nghiệp.
Việc Trường Đại học Kinh tế Quốc dân nhận diện và
lựa chọn đúng đắn các hoạt động chính sẽ có ý
nghĩa chiến lược quyết định đến hướng đi, phân bổ
nguồn lực và cơ hội phát triển bền vững cho nhà
trường trong tương lai.

Tương tự như việc xác định sứ mệnh và tầm nhìn
trong các doanh nghiệp, các quyết định này sẽ liên
quan đến tương lai phát triển dài hạn của nhà
trường. Việc đưa ra các lựa chọn đúng đắn là một
thách thức, nhưng cũng chính là một cơ hội lớn để
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân có thể đổi mới và
đặt nền móng vươn tới tầm của một trường đại học
khu vực và thế giới. Nếu bỏ qua, Trường Đại học
Kinh tế Quốc dân cũng sẽ vẫn tồn tại và phát triển,
nhưng vị thế đứng đầu của Trường có thể sẽ bị đe
dọa khi các cơ sở giáo dục đại học khác biết cách
khai thác tốt hơn thời cơ này và bứt phá.

4.2. Đổi mới các hoạt động hỗ trợ   

Việc phân tích các hoạt động chức năng trong
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân theo mô hình
chuỗi giá trị đã chỉ ra khả năng trùng lặp trong các
chức năng hỗ trợ liên quan đến trục hoạt động chính
là đào tạo, mặt khác nêu lên sự thiếu hụt nhất định
các chức năng hỗ trợ trục hoạt động nghiên cứu
khoa học hàn lâm và dịch vụ cộng đồng.

Liên quan đến hai vấn đề này, một phương án có
thể tính đến là mở rộng chức năng nhiệm vụ Phòng
Quản lý khoa học hiện nay và bổ sung nguồn lực, để
Phòng có thể đảm nhiệm chức năng hỗ trợ thúc đẩy
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân khai thác và phát
huy năng lực nghiên cứu của mình trên cả ba hướng:
nghiên cứu khoa học (hàn lâm); nghiên cứu ứng
dụng, đề án thực tiễn gắn với khối cơ quan, chính
quyền, địa phương; và nghiên cứu tư vấn cho doanh
nghiệp. Hoạt động hỗ trợ thúc đẩy đào tạo ngắn hạn
cho doanh nghiệp có thể bổ sung vào chức năng
nhiệm vụ của một đơn vị quản lý đào tạo hiện
hướng tới học viên là người đi làm (đến từ doanh
nghiệp), ví dụ như Trung tâm đào tạo liên tục, Đào
tạo từ xa hoặc Khoa Đào tạo tại chức.

Các hoạt động hỗ trợ mang tính quản lý chung
khác, thuộc một số phòng chức năng như Tổng hợp,
Công tác Chính trị và Quản lý sinh viên, Hợp tác
Quốc tế cần có sự rà soát theo hướng bổ sung những
nhiệm vụ còn thiếu nhưng hứa hẹn tạo ra giá trị gia
tăng đáng kể, như kết nối cựu học viên, giới thiệu
việc làm và hợp tác với doanh nghiệp, quan hệ công

chúng và marketing. Đồng thời các bộ phận này nên
có sự điều chỉnh quan niệm về chức năng của mình
từ “quản lý”, “hành chính”, vốn chỉ phù hợp khi nhà
trường là đơn vị hành chính sự nghiệp, sang cách
tiếp cận “phục vụ”, “đóng góp giá trị”, là điều cần
thiết cho mọi tổ chức cung ứng dịch vụ chuyên
nghiệp và hiệu quả.

Một gợi ý nữa đối với nhóm các hoạt động hỗ trợ
có thể rút ra ở đây, đó là xem xét khả năng phân loại
và giao khoán (outsourcing) những hoạt động nào
không thực sự tạo ra nhiều giá trị, không gắn với
năng lực cốt lõi và thế mạnh của trường, trong khi
có thể sử dụng một nguồn lực đáng kể. Hình thức
này có thể mở rộng sang một số hoạt động hỗ trợ
khác nữa như bảo vệ, dịch vụ ăn uống, y tế, nhà trẻ.
Bằng cách thức này, không những nhà trường có thể
tập trung nguồn lực cho những hoạt động có giá trị
gia tăng cao, mà còn mở đường cho các đơn vị bên
ngoài có thể tham gia đa dạng hóa, mở rộng cung
cấp các loại hình dịch vụ hỗ trợ mới mà trước đây,
do khan hiếm nguồn lực nhà trường chưa thể cung
cấp.

Cuối cùng, quan điểm quản trị theo chuỗi giá trị
hàm ý các bộ phận, chức năng thực hiện hoạt động
hỗ trợ cần thực sự ý thức vai trò của mình trong việc
đóng góp vào quá trình khai thác năng lực cốt lõi để
tạo ra giá trị tổng thể của tổ chức. Sự đổi mới cần có
tại Trường Đại học Kinh tế Quốc dân liên quan đến
vấn đề này chính là các phòng ban chức năng cần
thay thế quan niệm công việc của mình là quản lý,
giám sát (mang tính thủ tục hành chính) bằng tư duy
hỗ trợ, phục vụ để thúc đẩy việc nâng cao giá trị
mang tới cho người học và xã hội.

4.3. Một số lưu ý trong quá trình thực hiện   

Sứ mệnh của các trường đại học là cung cấp và
phổ biến tri thức bậc cao. Ở nhiều nước phát triển
như Mỹ, Anh, Australia, Nhật Bản,... các cơ sở giáo
dục đại học thậm chí được coi là “doanh nghiệp tri
thức”, đóng góp đáng kể vào thu nhập quốc dân
thông qua các hoạt động đào tạo và nghiên cứu,
chuyển giao khoa học và công nghệ. Tuy nhiên, ở
Việt Nam hiện nay, các cơ sở giáo dục đại học công
lập không thể hoàn toàn áp dụng các nguyên tắc và
cách thức vận hành của doanh nghiệp thuần túy, mà
còn có trách nhiệm trong việc đảm bảo lợi ích xã hội
một cách công bằng và không vì lợi nhuận. Do đó,
chúng ta không thể sử dụng cùng những logic trong
kinh tế thị trường để quản trị hoạt động nhà trường. 

Tuy nhiên, cũng không thể phủ nhận trong bối
cảnh cạnh tranh, sức ép đạt thành tích về kết quả,
trong khi thiếu vắng sự “kiềm chế” của cơ quan
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quản lý nhà nước, có thể đẩy các trường vào xu
hướng đào tạo chạy theo số lượng phục vụ lợi ích
kinh tế.

Như vậy, được giao quyền tự chủ phải đồng nghĩa
với việc các trường có ý thức và thực hiện trách
nhiệm của mình với xã hội và với đất nước. Thách
thức lớn đặt ra đối với các trường đại học mới được
giao cơ chế tự chủ trong điều kiện kinh nghiệm và
năng lực tự chủ còn đang trong quá trình thử thách,
đó là xác định đúng tầm nhìn cho sự phát triển của
mình, lựa chọn mục tiêu cung cấp giá trị thực đáp
ứng nhu cầu của người học và nhu cầu nguồn nhân
lực chất lượng cao của xã hội, sử dụng hiệu quả,
minh bạch kinh phí đóng góp của người học và của
xã hội, hướng tới sự phát triển bền vững. Hài hòa
giữa mục tiêu sáng tạo và phổ biến tri thức bậc cao
phục vụ lợi ích xã hội, với đòi hỏi về hiệu quả theo
quan điểm quản trị, phù hợp với mục đích của việc
giao quyền tự chủ, là một thách thức lớn nhưng là
điều kiện cần thiết để các trường đại học công lập
hoàn thành trách nhiệm của mình trước xã hội.

5. Kết luận   

Cơ chế tự chủ đang dần triển khai và mở rộng
trong lĩnh vực giáo dục đại học có thể coi là một
bước ngoặt quan trọng, mang đến thời cơ để các

trường thay đổi và bước vào giai đoạn phát triển
mới. Việc nắm bắt cơ hội này như thế nào, cùng với
quyết định đổi mới mô hình tổ chức và quản trị nội
bộ các trường đại học ra sao vào thời điểm này sẽ có
ý nghĩa chiến lược cho sự phát triển bền vững và vị
thế đạt được trong tương lai của Nhà trường. Bằng
việc vận dụng mô hình chuỗi giá trị trong giáo dục
đại học để phân tích hiện trạng hoạt động tại Trường
Đại học Kinh tế Quốc dân, bài viết này mang đến
một cách nhìn mới về hệ thống các hoạt động đang
được triển khai trong Nhà trường. Việc phân tích
các hoạt động chính gồm có giảng dạy, nghiên cứu
khoa học, tư vấn, đào tạo và hợp tác với đơn vị thực
tiễn, đã chỉ ra những khả năng mới để Trường Đại
học Kinh tế Quốc dân nâng cao giá trị mang lại lợi
ích cho người học, cho xã hội và cho bản thân Nhà
trường. Các hoạt động còn lại mang tính chất hỗ trợ
cũng được rà soát và phân tích để thấy được các
hướng đổi mới tổ chức, kết nối nhằm nâng cao giá
trị gia tăng đóng góp vào chuỗi giá trị và tối ưu hóa
phân bổ và sử dụng nguồn lực. Tác giả bài viết hy
vọng rằng những phân tích này có thể mang đến
những gợi ý hữu ích cho lãnh đạo các trường đại học
trong việc triển khai thực hiện mở rộng tự chủ, góp
phần thúc đẩy sự phát triển bền vững lĩnh vực giáo
dục đại học tại Việt Nam.r
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